[image: ]
Encuesta de satisfacción 
“nombre del negocio”





[image: ]
[image: ]

















[image: ]¿Regresaría a “nombre del negocio” por un servicio

[bookmark: _GoBack][image: ][image: ]Agradecemos haya contestado este cuestionario y le recordamos que estamos para servirle. En aquí escribe el nombre de tu taller siempre buscamos la satisfacción de nuestros clientes y pretendemos estar en mejora constante. Muchas gracias.

¿Tiene confianza en dejar su automóvil en “nombre del negocio” 
¿Recomendaría “nombre del negocio” a amigos y familiares
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Gracias por su preferencia. A continuacién, le haremos algunas preguntas rapidas,
para seguir mejorando nuestros servicios. Le pedimos que conteste con la mayor
honestidad.

:Cémo calificara la atencién recibida por parte del personal administrativo?
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